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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)
DER HGE-COMPETENCE GENSEBERGER & PARTNER KG, FN 24187D,
PICHLING 259, 8510 STAINZ (NACHFOLGEND HGe)

Allgemeines und Geltungsbereich

Diese AGB sind fir Rechtsgeschafte zwischen Unternehmern (im Folgenden ,Vertragspartner®)
konzipiert. Sollten sie ausnahmsweise auch Rechtsgeschaften mit Verbrauchern iSd
Konsumentenschutzgesetze zugrunde gelegt werden, gelten sie nur insoweit, als sie den
diesbezuglichen gesetzlichen Bestimmungen nicht widersprechen.

Die Rechtsbeziehung zwischen HGe und einem/r Vertragspartner®in richtet sich nach den AGB idgF
und den darlberhinausgehenden vertraglichen Vereinbarungen zum  Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses. Abweichende Regelungen, die von HGe nicht schriftlich anerkannt und in das
Vertragsverhaltnis einbezogen wurden, sind unverbindlich, auch wenn HGe nicht gesondert darauf
hinweist.

Angebot und Vertragsabschluss

Samtliche Angebote von HGe sind freibleibend und unverbindlich, sofern diese nicht ausdriicklich als
verbindlich gekennzeichnet sind oder eine bestimmte Annahmefrist beinhalten. Im Rahmen des
Angebots werden dem/der Vertragspartner*in insbesondere der Leistungsumfang, die
Leistungstermine, die AGB und allenfalls abweichende Regelungen bekanntgegeben. Die Annahme
des Angebots ist nur innerhalb der Annahmefrist und hinsichtlich der angebotenen Leistungen mdglich.

Auftrage und sonstige Rechtsgeschafte zwischen HGe und dem/der Vertragspartner*in kommen mit
dem Inhalt der Annahmeerklarung durch den/der Vertragspartner®in zu Stande. Nach Erhalt der
Annahmeerklarung bestatigt HGe das Rechtsgeschaft (Auftragsbestatigung).

HGe hat das Recht, zumutbare Anderungen oder Erganzungen des Angebots binnen 14 Tagen ab
Zustellung an den/die Vertragspartner*in, jedoch vor dessen Angebotsannahme, vorzunehmen.

Leistungserbringung allgemein
Als Erfullungsort gilt — unabhangig vom Liefer- oder Leistungsort — der Sitz von HGe.

Angaben zum Leistungszeitpunkt und zur Verflgbarkeit sind voraussichtliche Daten und ungefahre
Richtwerte, soweit sie nicht von HGe schriftlich zugesagt wurden.

Sofern HGe ohne eigenes Verschulden zur Leistung nicht in der Lage ist, beispielsweise durch
Ereignisse hoherer Gewalt oder unabwendbare Ereignisse, verlangert sich die Leistungszeit um die
Zeit der Behinderung zuzlglich einer angemessenen Reaktions- und Anlaufzeit. Die gesetzlichen
Anspriiche bleiben unberihrt.

Sollte eine Leistung aufgrund eines Verschuldens des Vertragspartners nicht mdglich sein, obwohl
Eigenschaften und Leistungszeitpunkt vereinbart oder dem/r Vertragspartner*in vorab innerhalb
angemessener Frist angekiindigt wurden, hat der/die Vertragspartner®in samtliche Kosten der
erfolglosen Leistung zu tragen.

Entscheidet sich der/die Vertragspartner®in einen Vertrag zur Ganze oder teilweise zu kiindigen oder
abzuandern, so hat er HGe samtliche damit im Zusammenhang stehenden Aufwendungen zu
ersetzen. Darlber hinaus hat HGe Anspruch auf eine angemessene Entschadigung fur die bis zur
Vertragsanderung getatigten Leistungen sowie fir den Leistungsausfall, der durch die
Vertragsanderung des Vertragspartners zustande gekommen ist.
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Sofern behoérdliche Genehmigungen oder sonstige Nachweise fiir die Leistung erforderlich sind, hat
der/die Vertragspartnerin diese auf seine Kosten einzuholen und alle zumutbaren Malinahmen zu
ergreifen, um die erforderlichen Genehmigungen zeitgerecht zu erhalten. Abweichende, individuelle
Regelungen kénnen vereinbart werden.

HGe ist jederzeit berechtigt, die Gbernommenen Rechte und Pflichten auf Dritte zu Gbertragen. Der/die
Vertragspartnerin nimmt die mogliche Ubertragung zustimmend zur Kenntnis.

Zu einer eigenen Leistung ist HGe nur verpflichtet, wenn der/die Vertragspartnerin all seinen
Verpflichtungen aus jeglichen Vertragsverhaltnissen mit HGe nachgekommen ist. HGe ist —
unbeschadet ihrer gesetzlichen Anspriiche — berechtigt, eigene Leistungen fiir die Dauer eines jeden
Verzugs des Vertragspartners zuzlglich einer angemessenen Reaktions- und Anlaufzeit
zurlickzubehalten. Der/die Vertragspartner®in hat allfallige aus dem Verzug resultierende Mehrkosten
zu Ubernehmen.

Die Vertragsparteien sind verpflichtet, sich wechselseitig von allen sich aus der Leistung ergebenden
Anspriichen Dritter wegen Schutzrechtsverletzungen schad- und klaglos zu halten und samtliche
Aufwendungen einer diesbeziiglichen Schadensabwehr zu ersetzen.

Leistungserbringung im Zusammenhang mit Bildungsveranstaltungen

Als Bildungsveranstaltungen iSd AGB gelten Aus-, Fort- und Weiterbildungen sowie Schulungen jeder
Art.

Sofern nicht anders vereinbart, hat die Anmeldung zu einer Bildungsveranstaltung in schriftlicher Form
mittels Anmeldeformular Gber die Website von HGe oder mittels E-Mail zu erfolgen. Mit Eingang der
Anmeldung meldet sich der/die Vertragspartner®in bzw meldet der/die Vertragspartner®in seine
Mitarbeiterinnen oder sonstige dritte Personen verbindlich zur Bildungsveranstaltung an und erklart,
dass er bzw die gemeldeten Personen alle Voraussetzungen fir die Teilnahme an der
Bildungsveranstaltung erfiillen und die AGB zur Kenntnis nimmt. Die Anmeldung wird von HGe
schriftlich bestatigt (Anmeldebetatigung).

Die Anzahl der Teilnehmer*innen ist begrenzt. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge des
Eintreffens bertcksichtigt. Ist die Teilnahme an bestimmte Voraussetzungen gebunden, werden diese
in der jeweiligen Ausschreibung angefihrt.

HGe hat das Recht, die Veranstaltung bei nicht erreichen der Mindestteilnehmer*innenzahl, wegen
héherer Gewalt oder unabwendbarer Ereignisse abzusagen. Sofern eine angekiindigte Veranstaltung
oder Veranstaltungsteile seitens HGe abgesagt werden, wird der Seminarbeitrag zur Ganze oder
aliquot zurlickerstattet. Dartber hinausgehende Anspriche sind ausgeschlossen.

HGe behalt sich zumutbare, sachlich und organisatorisch erforderliche Abweichungen von geplanten
Bildungsveranstaltungen, insbesondere Qualitatssicherungsmafinahmen (z.B.
Programmanderungen, insbesondere aus Grinden der Aktualitat oder in Folge unvorhersehbarer
Ereignisse, unter Wahrung tiberwiegender Kernthemen), Anderungen von Ortlichkeiten, Zeiten und
Terminen sowie Anderungen von Referent*innen, vor. Derartige Abweichungen und Einschréankungen
berechtigen den/die Vertragspartner®in nicht zur (teilweisen) Rickerstattung von Teilnahmegebihren
und flhren zu keinen Anspriichen des Vertragspartners. Ungeachtet dessen, hat HGe jegliche
Einschrankungen auf ein geringstmdgliches Ausmal} zu begrenzen.

Im Falle der Verhinderung vorgesehener Referent*innen behalt sich die HGe-Competence
insbesondere vor, eine angekiindigte Veranstaltung auch kurzfristig (statt Beauftragung eines
Ersatzreferent*innen) entweder abzusagen oder um diesen Teil zu kiirzen, gegen Ruckerstattung des
allenfalls bereits entrichteten Seminarbeitrages, je nach dem Umfang der Absage relevant-aliquot oder
gesamt.
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Vertragspartner*innen, die innerhalb ihrer eigenen Betriebsstatte(n) Bildungsveranstaltungen
beauftragen, haben fiir einen ungestérten Ablauf und die Einhaltung samtlicher gesetzlich
vorgegebene sicherheits- sowie brandschutztechnischer Vorgaben sowie samtlicher von HGe
zusatzlich vorgegebener Rahmenbedingungen zu sorgen.

Vertragspartner*innen erhalten bei Erreichen der Mindestanwesenheit an einer Veranstaltung eine
Teilnahmebestatigung unter Ausweisung des tatsdchlich anwesenden Zeitfaktors. Die
Mindestanwesenheit betragt grundsatzlich 50%. Bei dezidiert festgelegten und ausgewiesenen
Mindestteilnahmezeiten gelten diese. Zeugnisse und Zertifikate werden entsprechend der
gesetzlichen Vorgaben oder nach Erfillung der damit im Zusammenhang stehenden Bedingungen,
die in der Ausschreibung der Veranstaltung definiert sind, ausgestellt.

Mit der Anmeldung zu einer Prifung unterwirft sich der/die Vertragspartner®in, insbesondere im Falle
der Erlangung eines Zertifikates/Zeugnisses, den geltenden Statuten oder angefiihrten Bedingungen.
Duplikate kdnnen kostenpflichtig bis sieben Jahre nach der Bildungsveranstaltung ausgestellt werden.

Sofern ein/e angemeldeter Verfragspartner®in nicht an der Bildungsveranstaltung teilnehmen kann
oder mochte, werden nachstehende Stornogebiihren verrechnet:

a) 30 Tage bis 15 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 25 % der Teilnahmegebiihr
b) 14 Tage bis 24 Stunden vor Veranstaltungsbeginn: 50 % der Teilnahmegebuhr
c) weniger als 24 Stunden vor Veranstaltungsbeginn: 100 % der Teilnahmegebuhr

Sollte eine von HGe organisierte ,Inhouse-Schulung® im Unternehmen des Vertragspartners aus
Griinden, die dem Vertragspartners zuzurechnen sind (z.B. Stornierung), nicht moglich sein, hat der
Vertragspartner — abweichend von Punkt 4.10 — samtliche Kosten der erfolgslosen Leistung zu tragen.

Stornierungs- und Umbuchungswiinsche missen schriftlich an HGe gerichtet werden. Umbuchungen
unterliegen einer Bearbeitungsgebihr von € 25,00. Die Entsendung einer Ersatzperson zur
Veranstaltung ist nach vorheriger Mitteilung kostenlos moglich. Die Stornogebihren unterliegen nicht
dem richterlichen MaRigungsrecht.

Unterlagen und Materialien

Samtliche Dokumentationen (Handouts), Trainingsunterlagen, Plane, Skizzen, Entwiirfe und sonstige
Beschreibungen oder Publikationen sowie Prospekte, Kataloge, Muster und ahnliches bleiben, sofern
nicht anders vereinbart, im Besitz und geistigem Eigentum von HGe und dirfen vom/von der
Vertragspartner*in ohne vorherige schriftliche Zustimmung von HGe — auch nicht auszugsweise —
vervielfaltigt, nachgedruckt, Ubersetzt oder an Dritte weitergeben werden. Die darin enthaltenen
Angaben sind — soweit nicht anders gekennzeichnet oder zugesichert — ungefahre Richtwerte und
keinesfalls zugesicherte Eigenschaften. Jede Verwendung — egal ob entgeltlich oder unentgeltlich -
einer der voran beschriebenen Unterlagen ohne Zustimmung von HGe berechtigt diese zur
Geltendmachung von Schadenersatz- und/oder Unterlassungsanspriichen. Gleiches gilt sinngeman
fur von HGe bereitgestellte Materialien.

Termine und Lieferverzug

Samtliche Liefer- und Leistungstermine sind im Einzelfall zu vereinbaren. Vereinbarte Termine sind
verbindlich.

FUr die Rechtzeitigkeit einer Leistung ist der vollstandige Eingang bzw die vollstandige Erfullung des
Leistungsgegenstandes sowie das Vorliegen damit im Zusammenhang stehender Unterlagen bei der
Empfangsstelle maRRgebend.

Im Verzugsfall gelten die gesetzlichen Bestimmungen.
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Hohere Gewalt und unabwendbare Ereignisse befreien HGe fiir die Dauer der Stérung und im Umfang
ihrer Wirkung von den Leistungspflichten.

Preise, Zahlung und Zahlungsbedingungen

Der von HGe bekannt gegebene Preis fiir die Leistung beinhaltet allfallige Bezugskosten, sonstige
Preisbestandteile und die gesetzliche Umsatzsteuer.

Der/die Vertragspartnerin hat den Preis fir die Leistung und alle damit verbundenen
Preisbestandteile, die von ihm aufgrund einer Rechtsvorschrift oder zivilrechtlichen Vereinbarung zu
tragen sind, binnen 8 Tagen ab dem Rechnungsdatum auf das namhaft gemachte Konto einlangend
und ohne Abzug zu bezahlen. Abweichende, individuelle Zahlungsmodalitaten kénnen vereinbart
werden.

HGe behalt sich das Recht vor, im Einzelfall bestimmte Zahlungsweisen vorzuschreiben oder nicht
anzubieten. HGe ist insbesondere berechtigt, Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen des
Vertragspartners zu verlangen, wenn Umstande bekannt werden, die geeignet sind, die
Kreditwirdigkeit des Vertragspartners wesentlich zu mindern und durch welche die Bezahlung offener
Forderungen gefahrdet erscheint.

HGe ist fir den Fall eines jeden Zahlungsverzugs des Vertragspartners berechtigt, ihre Leistung
zurick zu behalten und erst nach vollstandiger Bezahlung der unberichtigt aushaftenden
Forderung(en) zu weiteren Leistungen verpflichtet.

Der/die Vertragspartner®in ist fir den Fall eines schuldhaften Zahlungsverzuges verpflichtet,
Verzugszinsen in Hoéhe von 10 % p.a. zu leisten und fir alle zur zweckentsprechenden
Forderungsbetreibung und Rechtsverfolgung notwendigen Kosten gemaR den gesetzlichen
Bestimmungen aufzukommen.

Abtretung, Aufrechnung und Zuriickbehaltung

Ohne schriftliche Zustimmung von HGe kann der/die Vertragspartner®in seine Anspriche aus dem
Vertragsverhaltnis weder ganz noch teilweise an Dritte abtreten. Sollte der/die Vertragspartner*in seine
Forderung(en) gegen HGe ohne deren schriftliche Zustimmung abtreten, ist HGe weiterhin berechtigt,
Leistungen an den/die Vertragspartner*in schuldbefreiend zu leisten.

Dem/der Vertragspartner®in steht die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechtes bzw
Leistungsverweigerungsrechtes nicht zu.

Dem/der Vertragspartner*in steht ein Recht zur Aufrechnung nur zu, wenn seine Gegenforderung aus
demselben Vertragsverhaltnis stammt und zudem rechtskraftig durch ein Gericht oder eine Behdrde
festgestellt oder von HGe schriftlich als unbestritten anerkannt wurde.

HGe stehen Aufrechnungs- und Zurtickbehaltungsrechte im gesetzlichen Umfang zu.

Mangel, Gewahrleistung und Haftung

Sofern gesetzlich nicht anders bestimmt, haftet HGe fur keine Mangel oder Schaden, die auf
Anweisungen oder Spezifikationen des Vertragspartners beruhen.

Feststellbare oder festgestellte Mangel sind umgehend bei HGe schriftlich anzuzeigen, andernfalls
Gewahrleistungs-, Schadenersatz-, und sonstige Anspriiche nicht mehr geltend gemacht werden
kénnen.

HGe haftet fir Schadenersatzanspriiche unbeschrankt, soweit die Schadenursache auf Vorsatz oder
krass grober Fahrlassigkeit beruht.
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Ferner haftet HGe fir die grob fahrlassige Verletzung von wesentlichen Pflichten, deren Verletzung
die Erreichung des Vertragszweckes gefahrdet, oder fur die Verletzung von Pflichten, deren Erfillung
die ordnungsgemale Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung
regelmafig vertraut werden darf. In diesem Fall haftet HGe jedoch nur fiir den vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden und ist die Haftung mit der Auftragssumme beschrankt. HGe haftet nicht
fur die leicht fahrlassige Verletzung ihrer Pflichten.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und
Gesundheit, fiir einen Mangel nach Ubernahme einer Garantie und bei arglistig verschwiegenen
Mangeln. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

Eine Haftung von HGe fir hdhere Gewalt, entgangenen Gewinn, Mangelfolgeschaden, mittelbare oder
indirekte Schaden sowie reine Vermdgensschaden jeglicher Art ist jedenfalls ausgeschlossen.

Schadenersatzanspriche jeglicher Art kdnnen vom/von der Vertragspartner®in gegeniiber HGe nur
binnen sechs Monaten ab Kenntnis des Schadens, spatestens aber binnen zwei Jahren nach Eintritt
des (Primar-)Schadens nach dem anspruchsbegriindenden Ereignis gerichtlich geltend gemacht
werden, sofern gesetzlich nicht zwingend andere Verjahrungsfristen vorgesehen sind.

Die Geltendmachung der Verkirzung Uber die Halfte (leasio enormis) durch den/die
Vertragspartner*innen gegenuber HGe sowie eine Vertragsanfechtung durch den/die
Vertragspartner*innen wegen eines Irrtums ist ausgeschlossen.

Eine Garantie von HGe liegt nur dann vor, wenn und soweit diese in einem schriftlichen Angebot oder
einer schriftlichen Bestatigung ausdriicklich als solche bezeichnet ist und dort auch die Verpflichtung
aus der Garantie im Einzelnen festgehalten ist.

Vertragspartner*innen haben personliche Gegenstéande nicht unbeaufsichtigt zu lassen. Allfallige
Wertgegenstande sind gesondert in Verwahrung zu geben. HGe haftet fir abhandengekommene
Sachen oder Schaden an von Vertragspartner*innen eingebrachten Gegenstanden nur dann, wenn
der Schaden auf vorsatzliches oder krass grob fahrlassiges Verhalten von HGe oder ihr zurechenbaren
Personen zurlickzufiihren ist. Derartige Schaden sind — bei sonstigen Anspruchsverlust - unverziglich
anzuzeigen.

Jede/r Vertragspartner®in hat fir sich sicherzustellen, dass die Sicherheit, Sauberkeit und Ordnung
des Betriebs von HGe nicht gestort werden.

Geheimhaltung und Verschwiegenheit
Der/die Vertragspartner*in ist auch nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses verpflichtet,

a) samtliche ihm im Zusammenhang mit der Geschaftsbeziehung zur Kenntnis gelangten
Informationen vertraulich zu behandeln, nicht an Dritte weiterzugeben und daflr Sorge zu tragen,
dass diese Informationen nicht an Dritte gelangen. Ausgenommen hiervon sind Informationen, die
allgemein zuganglich (geworden) sind, dem Empfanger durch einen berechtigten Dritten mitgeteilt
wurden oder ihm bereits vor dem Empfangsdatum nachweislich bekannt waren.

b) Uber die ihm im Rahmen des Vertragsverhéltnisses anvertrauten Unterlagen, Angelegenheiten
und sonst in seiner Eigenschaft bekannt gewordenen Tatsachen, deren Geheimhaltung im
Interesse von HGe liegt, Verschwiegenheit zu bewahren. Der/die Vertragspartner®in hat diese
Pflicht allenfalls auf seine Organe, Mitarbeiter*innen oder Beauftragte, ohne Ricksicht auf die Art
und rechtlich Ausgestaltung der Beschaftigung, zu Ubertragen und den Kreis der betroffenen
Personen im Interesse des Geheimhaltungsschutzes so klein wie moglich zu halten.

c) HGe Uber verlorengegangene oder verlorengeglaubte Daten, Informationen und Unterlagen,
deren Geheimhaltung im Interesse von HGe liegt, unverziglich — auch im Zweifelsfall — zu
informieren.
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Die Geheimhaltungs- und Verschwiegenheitspflicht besteht — sofern gesetzlich nicht anders bestimmt
— gegeniber jedermann.

Datenschutz und Geheimhaltung

(Personenbezogene) Daten werden nur im Rahmen der datenschutzrechtlichen Vorschriften und
ausschlieBlich im erforderlichen Umfang verarbeitet. In diesem Zusammenhang wird auf die
Datenschutzerklarung von HGe, abrufbar unter der Internetadresse https://www.hge-competence.at
verwiesen.

Rechtswahl und Gerichtsstand

Das Vertragsverhaltnis zwischen HGe und dem/der Vertragspartner®in sowie die AGB unterliegen dem
materiellen Recht Osterreichs. Andere nationale Rechte sowie das Ubereinkommen der Vereinten
Nationen Uber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (UN-Kaufrecht) werden ausgeschlossen.

Alle sich aus dem Vertragsverhaltnis oder in Verbindung mit dieser ergebenden Streitigkeiten,
einschlieBlich der Frage des Zustandekommens und der Giiltigkeit des Vertrages und der Rechte und
Pflichten der Vertragsparteien werden ausschlieflich durch das am Sitz von HGe zustandige Gericht
entschieden.

Sonstiges

Alle im Rahmen des Vertragsverhaltnisses abzugebenden Mitteilungen, Ersuchen, Anforderungen,
Aufforderungen oder sonstigen Benachrichtigungen haben — sofern in den AGB nichts ausdricklich
anders vorgesehen - in schriftlicher Form oder elektronischer Form (E-Mail) zu erfolgen und sind an
die Geschaftsadresse oder Mailadresse des jeweiligen Vertragspartners zu Gbermitteln.

HGe kann jederzeit und fir den Einzelfall auf die Erfillung einer Verpflichtung des Vertragspartners
oder auf die Geltendmachung einer Vertragsverletzung des Vertragspartners bedingungslos oder nach
ihrem Ermessen verzichten, ohne dass ein solcher Verzicht eine Anderung oder Einschriankung der
Rechte von HGe oder der Verpflichtungen des Vertragspartners bedeutet.

Alle im Vertragsverhaltnis ibernommenen Verpflichtungen des Vertragspartners gehen auf seine
Rechtsnachfolger tber, und zwar im Falle einer Mehrheit derselben zur ungeteilten Hand.

Wird eine Bestimmung der AGB oder des Vertrages zwischen HGe und einem/r Vertragspartner®in
von einem Gericht, Schiedsgericht oder einer sonst zustandigen Behdrde als nicht guiltig, nicht wirksam
oder nicht durchfiihrbar erkannt, so beeintrachtigt dies nicht die Gultigkeit, Wirksamkeit oder
Durchfihrbarkeit der tbrigen Bestimmungen. Nicht giiltige, nicht wirksame oder nicht durchfihrbare
Bestimmungen werden durch eine giiltige, wirksame oder durchfiihrbare Regelung ersetzt, die dem
wirtschaftlichen Gehalt der urspriinglichen Bestimmung am nachsten kommt. Gleiches gilt fur
eventuelle Regelungslicken.

HGe behalt sich das Recht vor, die AGB jederzeit und ohne Angabe von Grunden zu andern.
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